el hnuche

GENEL SARTLAR

1. Tanimlar

1.1

El Hannouche Hukuk blrosu
(Advocatenkantoor El  Hannouche B.V.):
limited sirketi ve sinirli sorumluluk hukuki
hizmetleri vermektedir (“El Hannouche”).

1.2 Muvekkil: gercek kisi veya tlzel kisi olarak El
Hannouche’yi  islerini  yiritmek lzere
gorevlendiren kisidir.

1.3 UOcret: ElI Hannouche tarafindan vyapilan
calismalar kapsaminda Katma Deger Vergisi
(BTW)  ve odemeler harig sozlesme
kapsaminda vyapilan is icin musteri El
Hannouche.

1.4 Odemeler: Calismalarin yuratilmesi
esnasinda El Hanoni’ce tarafindan yapilan
tim masraflar,  sinirlayict  olmaksizin,
masraflar asagidaki sekildedir:

a. Mahkeme harclari;

b. Taniklar ve uzmanlar;

c.  Kamu kayitlarindan belgelerin
ciktilari;

d. Uluslararasi faks ve uluslararasi
telefon gorismeleri;

e. Mahkeme tarafindan
gorevlendirilen boélge
mahkemelerince gorilen davalarda
yer alma islemleri;

f. licraislemleri;

g. Terciiman ve ceviri hizmetleri;

h.  Kurye hizmetleri;

i.  Taahhtla posta ve

j- Seyahat masraflari, sabit faiz
kilometre basina 0,35 Avro olmak
Uzere belirlenmistir.

2. Uygulama

2.1 Bu genel sartlar ve kosullar EI Hannouche
tarafindan vyuritiulecek butin c¢alismalar
kapsamaktadir, buna ek calismalar,
degisiklikler ve is takibi olmak tGzere Uclincu
sahislarla El Haanouche arasindaki tum yasal
iliskileri dahildir.

2.2 Bu genel sartlar ve kosullar is sozlesmesi

kapsaminda istihdam edilmeyen veya El
Hannouche’nin yaninda calismis olan ile El
Hannouche adina veya temsilen ilgili
calismalarin Uclincii sahis faaliyetleri icin
hazirlanmistir.

Gorev/is/hizmet

3.1

3.2

Tam muvekkil hizmetleri
kapsaminda El Hannouche tarafindan kabul
edilir. Bu s6zlesme El Hannouche tarafindan

yazili olarak kabul edildikten sonra gecerli

sozlesme

olur.

Alinan gorev/is sadece miuvekkil lehine
uygulanacaktir. El Hannouche tarafindan
yapilan calismalardan ve bunlarin
sonuclarindan Ucilincu sahislar bir hak talep

edemezler.

Gorevi Yiiritmek/Is takibi

4.1

4.2

4.3

4.4

El Hannouche goérevini yurutirken hangi
personeli veya hangi uclinci sahislari
gorevlendirecegi hakkinda karar vermekte
o0zgurdur. Medeni Kanunun 7:404 numarali
maddesinin uygulamasi burada acik¢a harig
tutulmustur.

Muvekkil, EI Hannouche tarafindan istenilen,
gerekli goriilen ve calismalarin devam etmesi
icin gereken butiin belgeleri zamaninda
elinde olmasini saglar.

Gecikmeden olusan veya gerekli verileri ve
belgeleri zamaninda ve eksiksiz temin
lcretler,
masraflar ve vyararlanilamayan indirimler,

etmediginden  dolayr  olusan

zaman asimina ugramis tarihler gibi masraflar
muvekkil tarafindan karsilanacaktir.

El Hannouche, mivekkilin s6zlesmenin 4.2.
Maddesinde belirtilen yukamlaliklerini yerine
getirmedigi takdirde calismalari askiya alma
hakkina sahiptir.

Ucret

5.1

5.2

Calismalarin yuritulmesi icin miuvekkil ile
kararlastirilan Ucret, yapilan o6demeler ve
o6denecekler BTW ile toplanir.

calismalar
mivekkilinden avans 6demesi ve masraflar

El Hannouche oncesinde
icin 6deme yapmasini talep etmeye hak
sahibidir.  Yapilan bu 6n
proseddrlerin ortasinda veya gérevin sonunda
hesaplardan

6demeler

dasuldr.

Odemeler

6.1

Odemeler faturada belirtilen sire icinde
herhangi bir kesinti, indirim, hesaplasma veya
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6.2

6.3

stispansiyon olmaksizin  6denmelidir ve
6denmedigi takdirde faturada belirtilen tarih
itibariyle 7 giin icinde 6denmelidir.

El Hannouche tarafindan o6nceden haber
vermeksizin yapilmayan 6demeler muvekkil
tarafindan vaktinde 6denmemis sayilarak
odemeler gec kalmis olarak sayilacaktir.
Bundan dolayr muvekkil tim ek masraflari
6demek zorundadir, bu ek masraflar
Kararname uyarinca yargisiz maliyetler icin
icra masraflari tahsil edilecektir.

Ge¢ o6demelerde EI Hannouche miuvekkilin
islerini askiya alma veya islemleri durdurma
hakkina sahiptir, bu durumda mivekkil
hakkindaki veriler muhafaza etdilmelidir, bu
islem kural 14, parca 3 Avukatlar i¢in davranis
kurallari 2018 (“Gedragsregels 2018”) dikkate
alinarak  uygulanacaktir. El  Hannouche
geciken odemelerden dolayr calismalarin
askiya alinmasi veya fesih edilmesinden
dogacak zarar ve hasarlardan sorumlu
degildir.

Sorumluluk

7.1

7.2

7.3

El Hannouche’nin sorumlulugu, calismalar
esnasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikan ilgili
tutarla ve El Hannouche tarafindan alinan
mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda
sinirh olarak o6denir ve arti olarak El
Hannouche’nin sigortasi tarafindan belirlenen
kendi risk meblagi dahil edilir.

Mesleki sorumluluk  sigortasi 6deme
yapmazsa, El Hannouche faturalamis oldugu
Ucretini geri o6demekle beraber sinirh
yukiimlaluk altindadir, burada ¢alismalar icin
belirlenen azami tutar 15.000 Avro olarak
belirlenmistir.

El Hannouche uclnciu sahislarla calisacagi
zaman Ozenli olmakla beraber mimkin
oldukca sik sik miuvekkil ile goriiserek bu
hizmetlerden yararlanmaldir. Ancak, tciinci
sahislarin herhangi bir eksikliklerinden dolayi

sorumlu degildir.

Sikayet ve anlasmazliklar

8.1 El Hannouche Hollanda Barosunun
(“Anlasmazlik”)  Sikayet ve  Uyusmazhk
Avukatlarindan biridir.

8.2 EI Hannouche’nin hizmetleri sonucunda
ve/veya uygulamalarindan dogan butiin
uyusmazliklar, buna fatura anlasmazhigi dahil
olmak Uzere, Hukukcular Uyusmazliklari
Komitesi Yonetmeligine uygun cozllecektir
(“Yonetmelik”).

8.3 Anlasmazhgin sebebi 6zel mivekkilin isleri ile

alakallysa, o zaman Yonetmelik tarafindan
karara baglanir, muvekkil bu uyusmazligin

8.4

8.5

8.6

tarihi itibariyle bir ay icinde siradan bir
mahkemeye basvurabilir. Ozel miivekkilin
icraya verilmis oldugu durumlarda karara
varilmasi icin Oncelikle mivekkilin heniz
6denmemis olan meblagi
gerekmektedir, bu meblagi Hukukcular
Uyusmazliklari  Komitesi  (“Uyusmazhklar
Komitesi”) hesabina gondermelidir. Bunu
yapmazsa, mdusteri icradan dolayr tahkime
tabi olacaktir.

Anlasmazhk ticari muvekkil ile ilgiliyse,
Yonetmelik geregi uzlasma saglanacaktir.

El Hannouche hizmetlerinden dolayl muvekkil
ile arasindaki uyusmazligi ¢c6zmekte basarili
muvekkil bu

odemesi

olamazsa,
Uyusmazlik Komitesine sevk edebilir.

Uyusmazhk Coézimi o6ncelikle EI Hannouche
tarafindan  muvekkile  gérev  onayi/ilk
gorisme esnasinda doldurulan tanisma
formunu imzalayarak vermesiyle baslar.
Uyusmazlhk Coziminiin bir baska aciklamasi
ise ilk gorismede adrese gonderilir.

uyusmazhgi

Uygulanacak Hukuk

9.1

9.2

Bu genel sartlar ve kosullar gecerlidir,
Hollanda yasalarina gore diizenlenmistir.
Yasal iliskilerden kaynaklanan
anlasmazliklar, Uyusmazlklar Komitesinin
yetkili olmadigi yerlerde, Midden-Rechtbank
Mahkemesi tarafindan karara baglanacaktir.
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